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Verstarkung in den Bereichen Sales und Human Resources:
Stefan Ludwig und Markus Steiner neu an Bord im Victoria-
Jungfrau Grand Hotel & Spa.

Interlaken, 28. November 2011 (IB) — Nicht nur einen neuen Hoteldirektor hat das
Flaggschiff der Victoria-Jungfrau Collection, das Victoria-Jungfrau Grand Hotel
& Spa in Interlaken seit diesem Herbst. Auch in den zentralen Bereichen Human
Resources und Sales bekleiden neue Personen die Kaderpositionen:

Markus P. Steiner, gebiirtig aus Bern, ist bereits im 1. September zum Victoria-
Jungfrau Team als Leiter Human Resources dazu gestossen. Der 42-Jahrige, der
nicht nur eidg. diplomierter Hotelier/ Restaurateur und Human Resources Fachmann
mit eidg. Fachausweis ist sondern auch das Studium der Volkswirtschaft und
Soziologie an der Universitat Bern und der Wirtschaftsuniversitat Wien abgeschlossen
hat, betreut die Rekrutierung sowie Anliegen der Uber 200 Mitarbeitenden des
Flnfsternehauses und regelt gemeinsam mit einem mehrkdpfigen Team die
administrativen Aufgaben. Seine Laufbahn begann Markus Steiner, nach vielféltigen
Praktika im Rahmen der Ausbildung an der Hotelfachschule in Thun, als Chef de
Réception im Ferienart Resort & Spa in Saas Fee. Seit 2005 ist er im Personalbereich
tatig - zunéchst als Human Resources Manager im Lenkerhof in Lenk im Simmental
und anschliessend als stellvertretender Geschéftsleiter und Personalberater bei der
Hofweber Personalberatung in Bern. Nach zwei Jahren als Personalberater in der
regionalen Arbeitsvermittlungsstelle in Bern West freut er sich nun, ins operative
Hotelgeschéft und damit zu seinen beruflichen Wurzeln zurlck zu kehren.

Seine Wurzeln nie verlassen hat der neue Director of Sales Stefan Ludwig, der zum
Team des neuen Direktors Stefan Bollhalder am 1. Dezember hinzustdsst. Seine
Hotelkarriere bislang ist bilderbuchartig: Nach der Lehre zum Koch im renommierten
Hotel Adlon in seiner Heimatstadt Berlin durchlief der 30-J&hrige in diesem Haus sowie
im Ritz-Carlton Berlin verschiedene Positionen im Bereich "Food & Beverage", bevor er
2006 erstmals als Sales Executive in den Verkaufsbereich hineinschnupperte. Beim
Schnuppern blieb es nicht; 2006 verpflichtete ihn das Ritz Carlton Berlin gemeinsam
mit dem Berlin Marriott Hotel als Sales Manager fur den Bereich "Government”. In
diese sogenannte Clusterposition, diesmal als Director of Business Travel &
Government Sales, kehrte er auch 2009 nach einem Auslandsjahr als Senior Sales
Manager im The Portman Ritz Carlton Shanghai zurlick. Zuletzt, seit September 2010,
betreute er hier wichtige Corporate Accounts sowie Regierungsstellen, politische
Organisationen und Botschaften.
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